29. TUKETICi KONSEYi KARARLARI
(09 EYLUL 2025)

6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un “Tiiketici Konseyi” baglikli 64’lincii
maddesi ve 05 Temmuz 2014 tarih, 29051 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Tiiketici Konseyi
Yonetmeligi’nin 4’iincli maddesi hilkmii uyarinca Ticaret Bakanligi koordinatorliiglinde yilda en
az bir kere toplanan 29. Tiiketici Konseyi, tiiketici orgiitleri, kamu kurum ve kuruluslar1 ve 6zel
sektor temsilcilerinden olusan 64 delegenin, Bakanlik yetkililerinin ve diger konuklarin
katilimlar1 ile 09 Eyliil 2025 tarihinde Ankara’da gerceklestirilmistir.

29. Tiiketici Konseyi, Ticaret Bakani Sayin Prof. Dr. Omer BOLAT 1n tesrifleriyle ve acilis
konusmasi ile baglamis olup, Ticaret Bakan Yardimcis1i Saymm Mustafa TUZCU’nun
baskanliginda olusturulan Konsey Divan Baskan Yardimciligina Prof. Dr. M. Hamil NAZIK, iki
katip (yazman) iiyeliklerine ise Aycan Can CINAR ve Aycan TURKEL se¢ilmistir.

29. Tiiketici Konseyinde;
I- “Dolandiricihk Vakalarinin Onlenmesi Konusunda Alinacak Tedbirler” Calistayinda;

1) Tiiketicilerin dolandiricilik vakalart ile ilgili konularda Emniyet Genel Midiirligii niin siber
suglarla ilgili yaptiklari tespitleri, imkanlar1 dahilinde tiiketici Orgiitlerine bildirmelerinin
faydali olacagina, bu sekilde tiiketici orgiitlerinin de kendi iiyelerini bilinglendirmelerine,

2) Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun getirdigi sorumluluklar konusunda 6zel sektor ve
kamu kurumlarinda c¢alisan personelin bilgilendirilmelerine ve bilinglendirilmelerine,

3) Turizm sektoriinde mevcut olan dolandiricilik vakalari ile ilgili olarak Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig: tarafindan acentelere verilen isletme belgesinin iptalinden sonra bile bu acentelerin
tiikketicilere hizmet vermeye devam ettigi, ilgili dolandiricilik iddialarinin su¢ unsuru teskil
etmesi dolayistyla adli merciler nezdinde ele alinmasinin miimkiin oldugu, idari agidan ise
tilketicileri aldatic1 ve yaniltict nitelikte tanitim ve uygulamalarin tespiti halinde Kiiltiir ve
Turizm Bakanligina bilgi verilerek Ticaret Bakanligi biinyesinde yer alan Reklam Kurulu
tarafindan internet sitelerine yonelik olarak igerigin ¢ikarilmasi ve/veya erisimin engellenmesi
karar1 tesis edilebildigi, bu itibarla, Kiiltlir ve Turizm Bakanligiin isletme belgeleriyle ilgili,
Ticaret Bakanliginin ise tiiketicilerle akdedilen sozlesmeler ile aldatic1 ve yaniltict reklamlarla
ilgili sirket veya sahislara yonelik denetimlerini artirmasi gerektigine,

4)  Yetkili servis dolandiriciligit  konusunda “Serbis” uygulamasinin  kullaniminin
yayginlastirilmasina,

5 Kredi kartiyla, yurt i¢i ve yurt dist aligverislerde, tiiketici kredisi kullaniminda
dolandiriciligin 6nlenmesi amaciyla siber suclara kars1 Bankalar tarafindan giivenlik 6nlemlerinin
artirilmasina, tiiketicilere 1slak imzali1 belgeler, miisteri temsilcisi ile yliz yiize goriisiilerek kredi
¢ekilmesi konusunda tesvik edici se¢enekler sunulmasina,



6) Yurtdist kaynakli dolandiricilik vakalarinin azaltilmasi amaciyla bankacilik ve finansal
kurulus sektorlerinin yasal alt yapinin olusturulmasinda gerekli mevzuatlarin diizenlenmesi,
siber giivenlik konusunda sifrelerin kirilmasi ihtimaline kars1 daha giiclii sifre kullaniminin
zorunlu hale getirilmesine ve giivenlik 6nlemlerinin artirilmasina,

7) Global System for Mobile Communications-GSM (Mobil iletisim I¢in Kiiresel Sistem) hat
satislarinda kimlik tespiti i¢in ek belgeler istenmesi, GSM firmalariin sorumluluklariin
arttirtlmasi, yeni kimlikle biyometrik dogrulama vb. yontemlerle dolandiricilik vakalarinin
azaltilmasini ve onlenmesini saglamak tlizere tedbirler alinmasinin 6nerilmesine,

8)  Istenmeyen telefon aramalarinin ve spam nitelikte elektronik posta iletisi gonderimlerinin
onlenmesi konusunda tedbirlerin artirilmasi hususunun Bilgi Teknolojileri Iletisim Kurumu’na ve
ilgili diger kurumlara iletilmesine,

9) Bankalarin giivenlik sistemlerini giiclendirmelerine, Yargitayin igtihat haline gelmis kararlari
cergevesinde bankalarin miisterilerini koruyacak tedbirleri almalarina, 6zellikle yurtdisindan
yapilan aligverislerde provizyonda bekleyen durumlar ile ilgili gilivenlik 6nlemlerinin
alinmasina,

10) Emniyet Genel Miidiirligiince dolandiriciligin en ¢ok gergeklestigi alanlar ve tiiketicilerin
dolandiriciliktan nasil korunabilecegi konusunda kamu spotlarinin  hazirlanmasinin
Onerilmesine,

11) Debit kart ve kredi karti kullaniminda temassiz islem gergeklesmesi durumunda bile sifre
kullantminin zorunlu hale getirilmesinin 6nerilmesine,

11- “Yapay Zekanin Tiiketicinin Korunmasi Alanindaki Etkileri” Cahstayinda;

12) Yapay zekayla olusturulan video, gorsel, sesli mesaj vb. dolandiricilik faaliyetlerine karsi
tiiketicilerin bilinglendirilmesi i¢in diger kurumlarla is birligi yapilmasi1 konusunda Arastirma,
Calisma ve izleme Komisyonunda goriisiilerek ¢alisma yapilmasina,

13) Yapay zeka ile ilgili olarak tiiketicinin korunmasi alaninda AB uygulamalarinin yakindan takip
edilmesi ve bugiine kadar yapilan TAIEX toplantilarindan birinin yapay zeka konusuna
ayrilmasi i¢in Bakanlikca ¢alisma yapilmasina,

14) Yapay zeka reklamciliginda yasal alt yapinin olusturulmasinda gerekli mevzuatin ve ilgili
klavuzun hazirlanmasinin 6nerilmesine,

15) Yapay zeka ve dijital okuryazarlik derslerinin okullarin ders miifredatina alinmasi1 konusunda
Milli Egitim Bakanligina bildirimde bulunulmasina,



Cahstaylardan Bagimsiz Alinan Kararlar:

16) 29. Tiiketici Konseyi kararlariyla ilgili olarak Ticaret Bakanligi (Tiiketicinin Korunmasi ve
Piyasa Gozetimi Genel Miidiirliigii)’na redaksiyon yetkisi verilmesine,

17) Tiiketici Konseyinin isleyisinin, yapisinin, alinacak kararlarin daha etkin bir bi¢imde
islevsellige kavusturulmasi icin Arastirma, Calisma ve Izleme Komisyonunda calisma
yapilmasina,

18) 29. Tiiketici Konseyinde aliman karar dogrultusunda olusturulan Arastirma, Calisma ve Izleme
Komisyonu’nun 29. Tiiketici Konseyine katilan tiiketici dernek ve iist kuruluslarindan birer
temsilci ile aym1 kurumsal temsiliyet, gorev ve yetkilerle yeniden olusturulmasma ve
calismalarin siirdiirmesine,

19) 2026 yilindan itibaren Tiiketici Konseyinin 2 giin olarak planlanmasi ve konseyin isleyisine
iliskin verilen 6nergeler ile birlikte degerlendirilmesi i¢in konsey karar1 alinmasina ve alinacak
kararin yeni dénem, 29. Tiiketici Konseyinde olusturulan Arastirma, Calisma ve izleme
Komisyonu ile istisare edilerek yiiriitiilmesine,

20) Konsey Calistaylarinda alinan kararlarin 29. Tiketici Konseyi Kararlar1 olarak kabul
edilmesine karar verilmistir.



